Safety bulletin

1 Just Culture

1.1 Inleiding

De luchtvaart is de één van de veiligste sectoren van
de hele wereld, zo niet de veiligste. Hieraan ligt een
robuuste veiligheidscultuur aan ten grondslag. Eén
van de Dbelangrijkste elementen van die
veiligheidscultuur is de Just Culture. Maar wat is
het?

INFORMED CULTURE

Those who manage and operate the system have
current knowledge about the human, technical,
organisational and environmental factors that
determine the safetv of the svstem as a whole

SAFETY
CULTURE

LEARNING CULTURE

An organisation must possess the
willingness and the competence to
draw the right conclusions from its
safety information system and the
will to implement major reforms.

FLEXIBLE CULTURE

A culture in which an
organisation is able to
reconfigure themselves
in the face of high
tempo operations or
certain kinds of danger -
often shifting from the
conventional
hierarchical mode to a
flatter mode.

REPORTING CULTURE

An organizational climate in which
people are prepared to report
their errors and near-misses.

JUST CULTURE

An atmosphere of trust in which people are
encouraged (even rewarded) for providing
essential safety-related information, but in
which they are also clear about where the line
must be drawn between acceptable and
unacceptable behaviour.

[Bron: Components of safety culture, based on Professor James Reason’s"A
roadmap to a just culture: Enhancing the safety environment”.ACS Chemical Health
& Safety].

1.2 Wat is een Just Culture?

Over Just Culture zijn talloze boeken en artikelen
geschreven. In essentie komt het erop neer dat je
met elkaar accepteert dat mensen altijd fouten
zullen maken, dat je eerlijk bent over je eigen
functioneren en ontvankelijk bent voor feedback.
Om te kunnen leren worden gebeurtenissen
geanalyseerd om herhaling te voorkomen. In
tegenstelling tot een punitieve cultuur (Blame
culture) past zomaar straffen bij een fout zonder
nader onderzoek niet in een Just Culture.

BLAME CLULTURE
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1.3 Wat is een Just Culture niet!

Een Just Culture is niet altijd maar vrijheid van
handelen of niet-handelen, niet verantwoordelijk
zijn voor je eigen acties en ook niet dat er geen
gevolgen zijn bij het maken van fouten. Bewust en
willens en wetens handelen of niet-handelen
(against better judgement) en regels overtreden ten

behoeve van eigen belang of gewin, valt natuurlijk
niet onder het beginsel van het accepteren van
fouten.

2 VCVM en Just Culture

De veiligheidscommissie vliegveld Middenmeer doet
haar werk vanuit de principes van de Just Culture.
De VCVM is er dus niet om vingers te wijzen of
andere instanties in te schakelen om op te treden.
Met andere woorden de VCVM is geen opsporings-
en/of handhavingsdienst. Het is ook niet de
bedoeling om vingers te wijzen naar andere mensen
en daarover meldingen te maken. Natuurlijk kan er
iets voorvallen of gezien worden wat gemeld wordt
door iemand anders. Van elkaar leren en verbeteren
ten behoeve van de veiligheid moet dan het leidende
principe zijn. De VCVM is geinteresseerd in het WAT
en niet in het WIE en in het VERMIJIDEN in plaats
van VERWIJTEN.

3 Melden op Middenmeer

1. Op Middenmeer kun je zelf (anoniem of niet) een

veiligheidsmelding doen over voorvallen. De VCVM

analyseert meldingen en neemt een besluit hoe de

melding af te handelen:

e Database t.b.v. statistisch onderzoek of

e Verkort onderzoek of

e Volledig onderzoek
veiligheidsrapport).

Je krijgt altijd een bevestiging van de melding.

Wanneer wij een voorval nader onderzoeken dan

word je door één van onze commissieleden

benaderd voor nadere informatie.

(resulteert in een

2. In veiligheidsrapporten worden geen namen
genoemd, dit is allemaal anoniem. Het is niet de
bedoeling om de melder de les te lezen. Het is onze
bedoeling om van meldingen te leren en daardoor
het Vliegveld Middenmeer nog veiliger te krijgen.

Door het vastleggen van meldingen kunnen wij als
commissie beter risico’s inschatten en alle vliegers
informeren met betrekking tot hetgeen wat andere
vliegers tegengekomen zijn of is overkomen.
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4 Tot slot

De Just Culture is niet alleen weggelegd voor de
VCVM, maar voor iedereen die vliegt en begaan is
met veiligheid binnen de Iluchtvaart. Als erop
vliegveld Middenmeer iets fout gaat, handel dan
vanuit het principe van de Just Culture. Geef elkaar
de ruimte om te verkennen Wat er is gebeurd? en
Hoe het de volgende keer voorkomen kan worden

De Veiligheidscommissie vliegveld Middenmeer (VCVM) is ingesteld door de luchthaven exploitant van vliegveld
Middenmeer op basis van art 5. lid 1 RVGLT. In overeenstemming met een convenant gesloten tussen de
exploitant, de vliegschool Adventure Flights en de vliegclub Middenmeer, opereert de VCVM als een gezamenlijke
veiligheidscommissie. Het doel van de VCVM is de (vlieg-) veiligheid op en rond het vliegveld Middenmeer en van
vliegers en/of vliegtuigen die op Middenmeer zijn gestationeerd, te bevorderen door het ontvangen en
onderzoeken van meldingen van voorvallen en gevaren, het gevraagd en ongevraagd adviseren over mitigerende
maatregelen en het beschikbaar stellen van relevante informatie met betrekking tot meldingen, onderzoeken en
mitigerende maatregelen aan belanghebbenden. De VCVM staat open voor feedback op de door haar uitgevoerde
activiteiten die een bijdrage leveren aan het realiseren van haar doelstelling.
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